Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a faolaj.net weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: ATON-INFRA Kft

Székhely: 8414 Olaszfalu, Major utca 43.
Levelezési cim: 8414 Olaszfalu, Major utca 43.
Uzlethelyiség cime:

Képvisel6 neve: Havér Sandor
Cégjegyzékszam: 19-09-511711

Bejegyzo Birdésag neve: Veszprémi Cégbirdsag
Adoészam: 14818752-2-19

K6z06sségi adészam: HU-14818752-2-19
Szamlavezetd pénzintézet: Budapest Bank
Szamlaszam: a megkiildott szamla szerint
IBAN szamlaszam: a megkuldott szamla szerint
E-mail cim: info@pnz.hu

Telefonszam: 06 30 3305527

3. A honlapon folytatott tevékenység

A faolaj.net honlapon éswebaruhazban kornyezetbarat fafestékek. faolajok és faviaszok bemutatasara és forgalmazasara
teremtettiink platformot.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatadra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

7.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,



hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 12 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az arak megtekintéséhez, és a megrendelés leadasahoz regisztralni kell. és az aruhazba be kell jelentkezni.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

1. A Szolgaltatdé a Felhasznaldt 2 munkanapon belll tajékoztatja arrél, ha a megrendelés teljesitése barmely okbdl akadalyba (itkozik,
illetve késedelmet szenvedhet. Ilyen okok lehetnek pl. a rendelt termék gyartasa szlnetel, a termék a rendelt mennyiségben nincs
raktaron, hibas adatok a rendelésben (..akar adatbaviteli vagy informatikai hiba miatt is..) . hibas adatkozlés a rendelésben. téves
arkozlés, szallitasi probléma, stb. A kapcsolatfelvatelt kovetéen a megallapodas szerint valtozhat a rendelés.

2. Amennyiben a megrendelés az abban foglaltak szerint teljesithet6, és semmilyen az el6z6 pont szerinti és egyéb ott fel nem sorolt
kértilmény nem merdl fel , Szolgaltatd a megrendelt arut 2 munkanapon feladja szallitasra.

A webaruhdz a rendelés leaddsa utan azonnal kild felhasznalénak egy visszaigazolé e-mailt. Ez a visszaigazold e-mail tartalmazza a
vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Ez egy automata
tajékoztatd e-mail, amelyet a szolgaltaté még nem latott, ésannak tartalmat még nem ismeri.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megko6tésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté megrendelés beérkezésének napjan, de legkésébb a kévetkezé munkanapon megvizsgalja. hogy a rendelés az abban
foglaltak szerint teljesithetd e, és amennyiben igen, feladja szallitasra. A feladasi nap végén kild a Felhasznald részére egy masodik
e-mailt (kulon értesité e-mail) a csomag szallitdasanak paramatereivel. A vasarldi szerz6das a szerz6dés a csomag megérkezésekor,
annak atvételekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

A szolgaltatonak a felhasznaloval folytatott esetleges megbeszélései fentiektdl torténd eltérést lehetévé teszik.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allitki, mely a csomaghoz csatolva az aruval egyditt érkezik.

5.6. Fizetés
A egyes vevlOcsoportokba tartozéd vevdk rendelkezésére allo- valaszthatd - fizetési modokrdl az aruhaz rendelési feliiletén van
tajékoztatas.
Az rendelési fellileten valaszthato fizetési modoktdl kilon megallapodassal - az abban foglaltak szerint - van lehetGség.

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitasi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa.

5.7.1. Szallitads Futdrszolgalattal
A szallitasi mdd részletes leirasa

A kiszallitdis a ROYAL HUNGARIA futdrszolgalattal torténik, munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott, a
megrendelésben megadott szallitasi cimre. ami lehet a munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartézkodik a regisztracié soran
megadott cimen.

A csomag aktudlis helyzetér6l megrendeld a megadott csomag- azonositoszam felhasznalasaval a szallitd honlapjan megadorr
telefonszamon érdekl6dhet, vagy az ott Iév6 "csomagkdvetés" ablakba a szamot beirva kaphat tajékoztatast a csomag statuszardl.

Ha a futdr a megadott cimen nem talal senkit , megkisérli a megadott telefonszamon elérni megrendelét. Amennyiben a kildeméy
atadasara rovid id6n bellil nem nyilik lehetGség, a futar a kovetkezénepon megkisérli az ismételt kézbesitést. Amennyiben e masodik
kiszallitas is sikertelen, a kiildeményt visszaszallitja a feladdnak, és igéy esetén azt Ujra meg kell rendelni.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi hataridé nem kifogasolt, teljesithetd rendelések esetében 1-5 munkanap)

A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgéltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6dést6l elalini. A Fogyaszto
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédést6l eldllni , ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -



és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatdsakor az utoljéra szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Utanvéttel kiszallitott termék visszaszallitasa esetén a felhasznalé méas- szamara
kedvezd fizetési modot adhat meg.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

6.2. A Fogyaszt6t mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatads egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetb6en a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.
Nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzO6dés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri



Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz&dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Hasznalt termékek esetén ez a hataridé X év/hdnap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belll kozolni.

A Felhaszndl6 kozvetlendl a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megdfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizérdlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: ATON INFRA Kft
Levelezési cim: Olaszfalu
Telefonszam: 303305527
E-mail cim: info@pnz.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: ATON INFRA Kft
Levelezési cim: 8414 Olaszfalu, Major utca 43.



Telefonszam: 303305527
E-mail cim: info@pnz.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

o Békéltetl testllet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése,

e Stb...

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibdkra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen m(ikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

ASZF HATALYBALEPES

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.08.10.
Adatvédelmi tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Webaruhaz Adatkezel6 : ATON INFRA Kft, 8414. Olaszfalu, Major utca 43.
emai: info@pnz.hu

tel: 30-3305527

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az
adatkezelés id6tartamanak szabalyai

Az adatkezelés hatterét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései jelentik.

1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

A cookie-k hasznalatanak jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az
On hozzajarulasa. Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On
szamara.

1. A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa, valamint - hozzdajarulasa visszavonasa esetén - az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t
terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja: A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megG6rzési kotelezettség teljesitése.
Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlentl és kozvetetten
aldtdmaszto szamviteli bizonylatot meg kell Griznitk.

A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama: A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajaruldsat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6.
§ (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megGérizni.

1. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.


mailto:info@pnz.hu

Az adatkezelés célja: Az aruszillitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez alkalmazkodva
szerz8déses partneriink kézremiikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama: Az Adatkezel$ az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsédnak idétartamaig kezeli.

4, A regisztracioval egyiitt jaro adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A regisztracid soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani
(pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kére: Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama: A hozzajaruldsanak visszavonasaig.
1. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyljt az adatkezelés lényeges
kortulményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatésagok torvényi felhatalmazason alapulé, irasbeli adatkéréseit az Adatkezelonek
teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast
vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek
tartalmarol kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

1. Tajékoztatas Adatfeldolgozo6 igénybevételérol és az adatkezelésrol
/ A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas /
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: UNAS Online Kft.
Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei: Telefonszam: , E-mail cim: unas@unas.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerzédés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult.

1. Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Royal Sprint Kft, 1097.Bp.Gubacsi Ut 32.

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozd a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru kiszallitasanak idGtartamaig kezelheti, ezt kévet6en
haladéktalanul torli.

1. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

1. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idSétartaman belil Ont megilleti:

e a tajékoztatashoz vald jog,

e az adatok helyesbitéséhez vald jog,
e az adatok torléséhez vald jog,

e az adatok zarolasahoz valé jog,

e a tiltakozas joga.

On az adatkezelés id6tartaman belll tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban tdjékoztatja Ont a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertlt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idStartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld
legkésdbb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkésébb 15 napon beliil eleget tesz. A torlés
joga nem terjed ki arra, ha az AdatkezelGt térvény kotelezi az adatok tovabbi térolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. §
(5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazéssal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
Adatkezel, adatadtvevsé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés
esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

e ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa — az On hozzajaruldsa nélkil - kdzvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyuljtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja,
annak megalapozottsdga kérdésében déntést hoz, és déntésérdl Ont irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezelS az érintett helyesbités,
zérolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét koveté 25 napon belll irdsban vagy az érintett
hozzajarulasaval elektronikus Uton koézli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

1. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben birdsaghoz fordulhat.

1. Adatkezelési tajékoztaté modositasa



Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét moddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot. Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy mddositas esetén a korabbi
szOvegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.



